Offline-Welten
sind langst online

Eine soziologische Intervention
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Seitdem die Cesellschaft ihre Reproduktion von tech-
nisch erzeugter Energie und von elektronischen Ver-
breitungsmedien abhdngig gemacht hat, nimmt die
Relevanz der Differenz zwischen online und offline
nicht zu, sondern ab. Beide Worte sind in dieser Form
erst seit Kurzem Teil unseres Vokabulars, aber als sie
erfunden wurden und als Form einer Unterscheidung
ihre jetzige Bedeutung erlangt hatten, war es schon
langst zu spat fiir sie, das benennen zu kénnen, was
aktuell passierte. Obwohl das Internet diese Differenz
also hervorgebracht hat, ist sie ungeeignet, um die ge-
genwirtigen gesellschaftlichen Zustinde zu beschrei-
ben, die durch das Internet mitbestimmt sind.

Es wire allerdings vorschnell und auch empirisch
falsch, die Unterscheidung fiir iiberholt zu halten. Da-
fiir spielen unter anderem regionale und 6konomische
Unterschiede eine zu gewichtige Rolle. Zudem finden
sich durchaus Bereiche, in denen diese Unterschei-
dung noch regelmifig strukturell bedeutsam wird.
In der Kulturkritik (inklusive ihrer Unterkategorie der
Technologiekritik) wird diese Unterscheidung zu einer
Frage des personlichen und gesellschaftlichen Gliicks
beziehungsweise Ungliicks. Um Stress, Burnout oder
unkontrollierte Beschleunigungzu vermeiden, braucht
es entweder eine Balance zwischen den beiden Seiten
oder die Flucht in die anthropologisch fiir grundlegend
erachtete und deshalb als realer geltende Offline-Welt.
Im Marketing geht es um die Abstimmung der beiden
Seiten, und zwar derart, dass die Sichtbarkeit von Un-
ternehmen, Produkten und Marken auf Mirkten ma-
ximiert werden kann. Und im Journalismus existiert
geradezu ein Graben zwischen Online- und Printredak-
teuren, obwohl interessanterweise beide laufend on-
line sind und nur so arbeiten kénnen,

Uber diese Kontextdifferenzen hinaus fehlt es aber
an Klarheit in Bezug darauf, was die Unterscheidung
online/offline mit uns macht - was sie uns sehen lisst
und was nicht. Es mangelt mit anderen Worten an ej-
nem Verstindnis dafiir, was diese in Zeiten des Inter-
nets entstandene Unterscheidung daran hindert, diese
Zeit und das Internet als gesellschaftliches Phinomen
selbst angemessen zu beschreiben.

OFFLINE = INTERVENTION

Der Offline-Verdacht ‘ .
Im Laufe der letzten zwei Jahrzehnte hat sich die Bedeu-

tung der Differenzzwischenonline unq offline merklich
verschoben. Offline zu sein, ist inzwischen e.nt\iveder
ein Zustand, der einem ungewollt passiert - ein arger-
licher technischer breakdown - oder ein Zustand, c‘Ier ge-
wollt werden muss, und zwar trotzdem. Die Motive fiir
Letzteres kénnen sehr unterschiedlich sein. Doch wer
heute dauerhaft offline zu sein versucht, macht sich
nicht nur bei Nachrichtendiensten verdichtig.

Der Offline-Verdacht ist ein wichtiger Indikator
fiir diese Bedeutungsverschiebung, die sich ferner
durch eine Abnahme der Trennscharfe der beiden Sei-
ten duRert. Spitestens seitdem es irritiert, wenn je-
mand die Frage stellt, wie oft man denn am Tag ins
Internet gehe, ist davon auszugehen, dass es sich bei
dieser Unterscheidung nicht um einen episodischen
Unterschied handelt, der es ermoglicht, aufeinander-
folgende Zustinde eindeutig in online oder offline zu
trennen. Schon eine kurze Reflexion der eigenen All-
tagspraktiken macht es zu einer irgendwie sinnlosen,
weil nicht klar zu beantwortenden Frage. Sie wird des-
halb kaum noch gestellt.

Eine Umkehrung
Das Verhaltnis online/offline hat sich gleichsam um-
gedreht. In den neunziger Jahren bedurfte es noch ei-
ner Absicht, ins Netz gehen zu wollen (»Ich bin drin!«).
Mittlerweile brauchen wir eine Absicht, offline zu sein
(»Ich bin dann mal wegl«). Im Normalfall (das meint
hier vor allem diejenigen, die es sich leisten konnen,
iiber diese Differenz zu reden, zu schreiben und zu le-
sen) ist keine bewusst getroffene Entscheidung mehr
erforderlich, um ins Netz zu gehen. Wir sind ja nicht
nur dann online, wenn wir gerade etwas googeln oder
Wikipedia aufrufen, unsere Timelines checken oder
eine E-Mail verschicken, sodass Beobachter sich gleich-
sam notieren konnten, wann wir online handeln und
wann offline. Es gibt auch lingst keine subjektive Kon-
trolle mehr dariiber, wann jeweils was der Fall ist.
Entkopplung vom Netz wird hingegen hiufig als
bewusste Entscheidung beobachtet. Das ist schon bei
temporaren, kurzen Entkopplungen der Fall, was sich
insbesondereanden oftmals tiberzogenen Erwartungen
an die Reaktionsgeschwindigkeit auf E-Mails ablesen
ldsst. Jedoch sind vor allem die Risiken einer dauerhaf-
ten Entkopplung vom Netz nicht zu unterschitzen. In
den wohlhabenden Staaten und vermutlich allen urba-
nen Regionen dieser Erde ist ein dauerhaftes Offline-
Sein kaum noch méglich und erst recht keine Option
mehr. Ausnahmen mag es geben, aber deswegen sind
es eber}. Ausnahmen, Offline zy sein, kann man wollen
und wunschfen, Es bedeutet allerdings auch mehr, als
nur auf das Offnen von Internet-Browsern zu verzich-
ten. Es bedeutet, auf jegliche Telefonie, auf Karten-
zahh{ng oder auf Zugverkehr 2y verzichten, ebenso wie
auf th- Dienste des 6ffentlichen Personennahverkehrs,
der in immer mehr Stadten die Positionen seiner Busse



und StraRenbahnen laufend per cps iiber zentrale
Rechner kontrolliert, steuert und signalisiert. Ohne-
hin mangelt es - auRer bei Netz-Aficionados - generell
an einer Einsicht darin, dass zahlreiche Bereiche un-
seres gesellschaftlichen Lebens bereits voll und ganz
von der unmittelbaren Vernetzung von prozessorge-
steuerten Recheneinheiten (mit und ohne Bildschirm)
abhdngig sind. Bevor das nicht vollkommen klar ist,
hat es eigentlich keinen Sinn, dariiber zu reden, was
es mit der Unterscheidung von online/offline auf sich
hat, denn es handelt sich hierbei nicht um die sich
gegenseitig ausschliefenden Zustinde, fiir die sie oft-
mals noch immer gehalten werden.

Zwei Hindernisse

Es sind vor allem zwei Schwierigkeiten, die den Ge-
brauch dieser Unterscheidung begleiten. Sie sind
die augenfalligsten Erkenntnishindernisse, weil sie
schnell zu falschen Einschitzungen von Risiken und
Gefahren oder von Problemen und Lésungen fiihren
kénnen - ganz gleich, ob es um Smartphones im Klas-
senraum oder um eine Totaliiberwachung durch staat-
liche und quasi-monopolistische Agenturen geht. Das
erste Hindernis ist die Vorstellung, dass sich online
und offline gegenseitig ausschliefen. Das lisst un-
berticksichtigt, dass es sich um eine Unterscheidung
handelt, fiir die wie fiir alle Unterscheidungen gilt,
dass jede Seite nur die Seite der jeweils anderen Seite
sein kann. Offline ist nur die Bezeichnung fiir das Po-
tenzial, online sein zu konnen. Und online erinnert
nur daran, dass es offline Strukturen und Muster gibt,
ohne die kein online méglich wire. Die eine Seite ist
die Moglichkeit der anderen. Daraus folgt mitunter,
dass frither niemand offline sein konnte, weil auch
niemand online sein konnte. Und es heif3t iiberdies,
dass die mit dieser Vorstellung fest verkniipfte Sug-
gestion von zwei getrennten Welten - namlich offline
und online oder unglaubwiirdiger: real und virtuell -
irrefithrend ist, weil sie allenfalls Erziehungskonflikte
und Kulturkritik befeuert.

Das zweite Hindernis fiir ein Verstandnis dieser Un-
terscheidung und ihrer Konsequenzen fiir die Gesell-
schaft und ihre Beobachter ist ihr bisher ausschlieR-
licher Bezug auf Individuen. Solange es darum geht,
die Frage zu beantworten, ob einzelne Personen online
oder offline sind, ob sie einen Zugang zum Netz haben
oder nicht, bleibt es bei der Illusion, dass es letztlich
méglich ist, dies tatsichlich entscheiden zu kénnen.
Das verindert sich, wenn die Referenz auf Gesellschaft
umgestellt wird: Dann fillt ndmlich auf, dass Indivi-
duen immer in soziale Verhiltnisse eingebettet sind.
Es geht folglich nicht um einzelne Personen, sondern
um Situationen - das heifRt um Netzwerke, in die wir
laufend mit materiellen Objekten und mit anderen
Lebewesen verstrickt sind. Netzwerke kénnen pro-
blemlos zugleich online und offline sein, denn sie
sind verteilt und selbstihnlich strukturiert. Gerade an
soziotechnischen Arrangements wie Organisationen
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lisstsich das gut studieren. Online und offline lassen
sich dann zwar noch immer unterscheiden, aber nicht
voneinander trennen. Sie sind unentwirrbar ineinan-
der verschrinkt, Netzwerke haben ihre Besonderheit
gerade darin, dass sie heterogene Zustinde, Ereignisse
und Objekte verkniipfen.

Verlangsamung

Die Gesellschaft hat sich in ihrer Reproduktion voll-
kommen abhdngig von solchen online/offline-Netz-
werken gemacht. Deshalb miindet der bewusste Ver-
zicht von Individuen auf die Online-Seite mithin rasch
in einen Verdacht. Allerdings sind menschliche Indi-
viduen auch nicht zwingend erforderlich. Das soge-
nannte Internet der Dinge, also die Ausstattung von
alltaglichen Objekten (von Autos bis Kugelschreibern)
mit 1P-Adressen und entsprechenden Modulen fiir die
Erzeugung und Verarbeitung von drahtlosen Signa-
len, die sie direkt untereinander vernetzen, ist nur
ein besonders auffilliges Beispiel dafiir, dass es ohne
menschliche Mittler geht. In diesem Zusammenhang
wird auch daran geforscht, sensorische Daten von
Artefakten direkt in cloudbasierte Applikationen zu
laden und algorithmisch auszuwerten, um von dort
aus dann entsprechende Aktoren der vernetzten Dinge
anzusteuern und zu koordinieren. Das geschieht zum
Beispiel zur Verkehrssteuerung oder bei Smart Homes.
In einer solchen Welt wird offline nicht nur zu einem
Verdacht, sondern zu einer Diagnose - zu einer Diag-
nose von Motiven und technischen Unzulinglichkei-
ten. Eine dauerhafte Entkopplung ist nur noch iiber
die Konstruktion von Aussteiger-Figuren méglich und
fiihrt deshalb ins Leere.

Darin jetzt bedngstigende Kontrollverluste zu er-
blicken, fiihrt ebenfalls nicht weiter. Abhingigkeiten
zu erkennen, ist Bedingung der Maglichkeit fir die
Entdeckung von Unabhingigkeiten. Deshalb ist es
ratsam, Einschdtzungen und korrespondierende Ent-
scheidungen auf Grundlage einer theoretisch produ-
zierbaren Verlangsamung vorzunehmen. Aufschalten
und Abschalten als momenthafte Ereignisse und nicht
als Zustande mit einer gewissen Dauer zu verstehen, ist
ein wichtiger Schritt. Ein weiterer Schritt ist eine Um-
stellung der Perspektive von einzelnen Individuen auf
die Gesellschaft und ihre heterogenen Netzwerke. Wir
miissen langst nicht mehr bewusst online oder offline
sein: Unsere Offline-Welten sind langst online. Aber
deswegen sind sie eben nicht weniger offline, nicht we-
niger romantisch und bestimmt nicht weniger real.
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